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Abstract

Political communication represents one of the most decisive dynamics in the configuration of power in
contemporary democracies. This article analyzes the multidimensional influence of communication on
politics from a theoretical-analytical perspective, examining how media, digital platforms, and
persuasive discourse shape political behavior, public opinion, and democratic legitimacy. Drawing on
agenda-setting theory (McCombs & Shaw, 1972), framing theory (Entman, 1993), and deliberative
democracy (Habermas, 1991), the study identifies four critical dimensions of influence: agenda
construction, political image management, citizen mobilization, and narrative control. Evidence reveals
that in the digital age, the speed, reach, and personalization of political communication have intensified
both its democratizing potential and its risks for democratic manipulation.

Keywords: political communication, media influence, public opinion, digital politics, democratic
discourse.

Resumen

La comunicacién politica representa una de las dindmicas mas determinantes en la configuracion del
poder en las democracias contemporaneas. Este articulo analiza la influencia multidimensional de la
comunicacion sobre la politica desde una perspectiva tedrico-analitica, examinando como los medios
de comunicacion, las plataformas digitales y el discurso persuasivo moldean el comportamiento politico,
la opinién puiblica y la legitimidad democrética. Apoyandose en la teoria de la agenda setting (McCombs
y Shaw, 1972), la teoria del framing (Entman, 1993) y la democracia deliberativa (Habermas, 1991), el
estudio identifica cuatro dimensiones criticas de influencia: la construccion de agenda, la gestion de
imagen politica, la movilizacion ciudadana y el control de narrativas. La evidencia sintetizada revela
que en la era digital, la velocidad, el alcance y la personalizacion de la comunicacioén politica han
intensificado tanto su potencial democratizador como sus riesgos de manipulacion democratica.

Palabras clave: comunicacion politica, influencia mediatica, opinion publica, politica digital, discurso
democrdtico.
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1. Introduccion

La relacion entre comunicacion y politica es tan
antigua como la civilizacion misma. Desde los discursos de
Pericles en el 4gora ateniense hasta los tuits presidenciales
del siglo XXI, el poder politico siempre ha dependido de la
capacidad de comunicar, persuadir y movilizar. Sin
embargo, la era digital ha transformado cualitativamente
esta relacion, amplificando su alcance, acelerando sus
tiempos y multiplicando sus actores de maneras sin

precedente historico.

En 2025, aproximadamente 5.420 millones de

personas utilizaban redes sociales en todo el mundo,

representando el 65,7% de la poblacion global
(DataReportal, 2025). Esta masificacion del acceso a
plataformas  comunicativas ha democratizado la

participacion politica al mismo tiempo que ha introducido
nuevas vulnerabilidades: la desinformacion sistematica, la
polarizacion algoritmica y la manipulaciéon emocional a

escala industrial.

La pregunta central que orienta este articulo es,
precisamente, ;qué influencia tiene la comunicacién en la
politica? La respuesta, como se argumentara, es
multidimensional y contradictoria: la comunicacion puede
ser simultaneamente el fundamento de la democracia
deliberativa y el instrumento de su corrupcion.
Comprender esta tension resulta esencial para académicos,

comunicadores, gobernantes y ciudadanos en el siglo XXI.

El articulo se organiza de la siguiente manera: en la
seccion 2 se revisan los fundamentos teoricos; en la seccion
3 se analizan las cuatro dimensiones principales de
influencia; en la seccidon 4 se discute el impacto especifico
de la digitalizacion; y en la seccion 5 se presentan las

conclusiones.

2. Fundamentos Teoricos

El estudio de la comunicacion politica como campo
académico auténomo se consolida a mediados del siglo
XX, aunque sus raices intelectuales se remontan a la

retorica aristotélica. Tres grandes tradiciones tedricas

informan el analisis contemporaneo de la influencia

comunicativa en la politica.

2.1 Teoria de la Agenda Setting
McCombs 'y  Shaw  (1972)

empiricamente en su estudio de Chapel Hill que los medios

demostraron

de comunicacion no le dicen a la audiencia qué pensar, pero
si son sumamente efectivos para determinar en qué temas
pensar. Esta capacidad de jerarquizar los temas publicos
constituye la primera y mas estudiada forma de influencia
medidtica sobre la politica. La agenda medidtica construye

la agenda publica que, a su vez, presiona la agenda politica.

Investigaciones posteriores ampliaron el modelo
hacia un segundo nivel: los medios no solo determinan qué
temas importan, sino también cémo se perciben los
atributos de esos temas y de sus actores politicos
(McCombs et al., 2014). Un candidato presentado
recurrentemente en el contexto de la corrupcion sera
percibido como corrupto independientemente de la

veracidad de las acusaciones.

2.2 Teoria del Framing

Entman (1993) definio el encuadre como la seleccion
de ciertos aspectos de la realidad percibida para hacerlos
mas salientes en un texto comunicativo, promoviendo una
definicion particular del problema, una interpretacion
causal, una evaluaciéon moral y una recomendacion de
tratamiento. El framing revela que la comunicacion politica
no es nunca neutral: cada representacion del mundo social

favorece ciertos intereses sobre otros.

La seleccion de las palabras tiene consecuencias
politicas medibles. Lakoff (2004) demostré que llamar

'impuesto a la herencia' o 'impuesto a la muerte' a la misma

politica fiscal genera respuestas emocionales vy

preferencias politicas radicalmente distintas en la

ciudadania.

2.3 Democracia Deliberativa y Esfera Publica
Habermas (1991) propuso que la legitimidad

democratica descansa sobre la calidad del proceso
comunicativo mediante el cual los ciudadanos deliberan

sobre los asuntos colectivos. La esfera publica requiere
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condiciones comunicativas especificas: acceso igualitario,

racionalidad argumental, ausencia de coercion y

orientacion al entendimiento mutuo.

Esta tradicion normativa establece el estandar contra
el cual puede medirse la comunicacion politica real: en qué
medida las practicas comunicativas vigentes facilitan o

distorsionan la deliberaciéon democratica genuina.

Tabla 1

Marcos teodricos principales aplicados al estudio de la
comunicacion politica

3.2 Gestion de Imagen y Construccion de
Liderazgo

La comunicacion no solo define los temas; también
construye las percepciones sobre los actores politicos. La
imagen publica de un lider —su credibilidad, carisma,
competencia y cercania— es en gran medida un producto
comunicativo que se construye y erosiona a través de las

representaciones mediaticas.

El concepto de 'personalizaciéon de la politica'
describe la tendencia creciente a reducir el debate politico

a la confrontacion entre personalidades individuales

(Mazzoleniy égm%t& VO hista tendencia, acelerada por

Marco Tedrico Autor(es)

Agenda Setting McCombs y Shaw (1972) las redes soldedlifasidpeieanaticandidatos con habilidades
Framing Entman (1993) .. Encuadre interpretativo,

Esfera publica Habermas (1991) comunicativas, gXGERFRMALRS, fObre aquellos con mayor

Espiral silencio

Noelle-Neumann (1984)

preparacion tddieRianReaRaiét carisma medidtico.

Atencion Wu (2017)

Atencidon como recurso

Nota.

3. Las Cuatro Dimensiones de la Influencia
Comunicativa

El analisis de la literatura especializada permite
identificar cuatro dimensiones centrales a través de las
cuales la comunicacion ejerce influencia sobre el sistema
politico. Cada una opera con logicas distintas, aunque estan

profundamente interconectadas.

3.1 Construccion de Agenda y Relevancia Publica

La primera y mas estructural forma de influencia es
la capacidad de determinar qué temas entran en el debate
publico y cuales permanecen invisibles. Los partidos
politicos, los gobiernos, los movimientos sociales y los
medios de comunicacién compiten constantemente por

colocar sus temas prioritarios en la agenda publica.

Esta competencia por la agenda tiene consecuencias
directas sobre los resultados electorales y las politicas
(1987)

ciudadanos

publicas. Iyengar y Kinder demostraron

experimentalmente que los evaltian el
desempeifio de un presidente principalmente en términos de
los temas que los medios han hecho salientes en las

semanas previas a la evaluacion.

3.3 Movilizacién Ciudadana y Participacion

La comunicacion politica no solo informa y persuade;
también moviliza. La capacidad de convocar, organizar y
sostener la accion colectiva depende crucialmente de los
recursos comunicativos disponibles. Las revoluciones de
2011 —la Primavera Arabe, el 15-M, Occupy Wall
Street— demostraron el potencial movilizador de las redes
sociales para coordinar protestas a escala masiva sin

organizaciones formales previas.

Sin embargo, Morozov (2011) argumenté que las

mismas plataformas que facilitan la organizacion
democratica son igualmente utilizadas por regimenes
autoritarios para vigilar e identificar disidentes. La
tecnologia es politicamente ambivalente: amplifica las

capacidades de todos los actores.

3.4 Control de Narrativas y Legitimidad

La dimension mas profunda de la influencia
comunicativa es el control sobre las narrativas mediante las
cuales las sociedades se explican a si mismas. Las
narrativas politicas —los relatos sobre el origen de los
problemas colectivos, sus responsables y sus soluciones
posibles— son el sustrato sobre el cual se construye o se

erosiona la legitimidad del poder.

Los gobiernos invierten enormes recursos en la

construccion de narrativas que justifiquen sus decisiones.
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Las guerras se ganan o se pierden no solo en el campo de
batalla sino en el campo narrativo: la guerra de Vietnam
fue militarmente sostenible hasta que la cobertura

televisiva erosioné el apoyo doméstico.

Tabla 2

Dimensiones de influencia comunicativa y sus
mecanismos

favorecen sistematicamente el contenido emocionalmente
provocador e ideoldgicamente extremo (Cinelli et al.,
2021). Este sesgo de disefio tiene consecuencias politicas
directas: la arquitectura algoritmica incentiva la
polarizacion porque el conflicto genera mas engagement

que el consenso.

La investigacion de Bail et al. (2018) demostro que la

exposicion a perspectivas del lado opuesto del espectro

Dimension Mecanismo

tter Ni‘l.elln oar dn

- — — politico—en—Twitter,~chlugar redueir la polarizacion
Agenda setting Jerarquizacion tematica Estructura
Imagen politica Personalizacion como los tedmtesoraksperaban, la  incrementaba
Movilizacién Coordinacioén colectiva oo e Conductual
Control narrativo Legitimacion del poder ST istémico

Nota.

4. La Era Digital: Nuevas Formas de
Influencia

La digitalizacion ha transformado cuantitativamente
y cualitativamente la influencia de la comunicacion sobre
la politica. Las plataformas digitales han reconfigurado la
estructura misma del ecosistema comunicativo politico,
introduciendo légicas nuevas que los marcos tedricos

clasicos no anticiparon.

4.1 Microsegmentacion y Personalizacion

La publicidad politica digital permite dirigir mensajes
a segmentos de audiencia definidos con una precision sin
precedentes, explotando datos comportamentales,
demograficos y psicograficos. El escandalo de Cambridge
Analytica (2018) reveld que los datos de millones de
ciudadanos pueden utilizarse para identificar votantes
indecisos y bombardearlos con mensajes emocionalmente

calibrados para inclinar su voto.

Esta microsegmentacion plantea un desafio
fundamental para la teoria democratica: si cada ciudadano
recibe un mensaje politico diferente, optimizado para sus
vulnerabilidades psicologicas especificas, jen qué sentido

existe una deliberacion publica comin?

4.2 Algoritmos y Polarizacién
Los algoritmos de las grandes plataformas —

disenados para maximizar el engagement de los usuarios—

4.3 Desinformacion y Post-verdad
El ha

estructuralmente favorables para la proliferacion de la

ecosistema  digital creado condiciones
desinformacion. Los incentivos econdmicos del modelo

publicitario  digital premian el contenido viral
independientemente de su veracidad; las barreras de
entrada para publicar han desaparecido; y la velocidad de

circulacion supera con creces la capacidad de verificacion.

Un estudio del MIT (Vosoughi et al., 2018) demostro
que las noticias falsas se difunden seis veces mas rapido
que las verdaderas en Twitter. Cuando los ciudadanos
toman decisiones politicas basadas en creencias factuales
erroneas, el principio de la soberania popular se vacia de

contenido.

Tabla 3

Evolucion de indicadores clave de comunicacion politica
digital (2019-2025)

Indicador 2019 2022 2025
Usuarios redes sociales (miles de 3,48 4,774 542
M)
Gasto publicidad politica digital 9,8 142 29,7
(USD miles M)
Sitios noticias generados por IA ~3 ~12 500+
Paises con regulacion pub. politica 4 9 31

digital

Nota.

5. Discusion

Los hallazgos confirman que la influencia de la

comunicacion  sobre la  politica es profunda,

multidimensional y estructuralmente constitutiva del
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sistema democratico, no meramente instrumental. La
comunicacion no es simplemente una herramienta que los
actores politicos utilizan para transmitir mensajes
preformados: es el medio en el cual la realidad politica se
construye, los liderazgos se configuran, las mayorias se

movilizan y el poder se legitima o se erosiona.

La tension fundamental que emerge del analisis es la
que existe entre el potencial democratizador de la
comunicacion —su capacidad para amplificar voces
marginadas, coordinar la acciéon colectiva y exigir
rendiciéon de cuentas— y su potencial de corrupcion
democratica mediante la manipulacion, la desinformacion
y Esta

tecnoldgicamente; requiere decisiones politicas sobre la

la polarizacion. tension no se resolvera

regulacion del ecosistema comunicativo.

El modelo regulatorio de
expresado en el Reglamento (UE) 2024/900 sobre

la  Uniéon Europea,

transparencia en publicidad politica y en la Ley de
Servicios Digitales, representa el intento mas avanzado de
construir un marco legal que preserve la libertad de
expresidon mientras impone limites a las practicas

comunicativas que distorsionan el proceso democratico.

Finalmente, la solucién a los problemas de la
comunicacion politica digital no puede ser exclusivamente
regulatoria. La alfabetizacion mediatica y la educacion
critica sobre los mecanismos del ecosistema informativo
digital constituyen condiciones necesarias para que los
ciudadanos puedan ejercer su autonomia como agentes

politicos informados.

6. Conclusiones

Primera: La comunicacién es constitutiva, no
instrumental, de la politica democratica. La democracia no
existe antes de la comunicacion y luego se apoya en ella; la
comunicacion es el espacio en el que la democracia se

construye cotidianamente o se degrada.

Segunda: La era digital ha creado un ecosistema

comunicativo  estructuralmente  ambivalente. Sus

propiedades técnicas —velocidad, alcance,
personalizacion, interactividad— amplifican tanto las
capacidades democratizadoras como las manipuladoras de

la comunicacién politica.

Tercera: La preservacion de la calidad comunicativa
del proceso democratico requiere una combinacion de
regulacion externa, autorregulacion de plataformas,
educacion ciudadana y estdndares éticos profesionales.

Ninguno de estos elementos por separado es suficiente.

La investigacion futura deberia priorizar estudios
longitudinales sobre el impacto efectivo de los marcos
regulatorios emergentes, analisis empiricos del efecto de
de

vulnerabilidad a la desinformacién, y desarrollos teoricos

programas alfabetizacion mediatica sobre la
que actualicen los modelos habermasianos de la esfera
publica a las condiciones del ecosistema comunicativo

algoritmico.
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